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Uvod:

Ve svém refetaru bych se chtéla zabyvat struéné otazkou vyvoje marketingu v CR. A to

s vyuzitim dokumentii Ceské marketingové spole¢nosti. V dalsi ¢asti bych tento vyvoj
dokumentovala na piikladu nasi znamé firmy Madeta a dokumentovala jeji pfistup k zavadéni
marketingovych postupii.

1.Historie CMS

CMs je dobrovolné neziskova organizace, ktera sdruzuje marketingové pracovniky a zajemce
o marketing formou kolektivniho a individualniho ¢lenstvi.Piipravna ¢innost k zalozeni CMS
zaGala v r. 1990. Pravidelna ¢innost stranové CSM byla zah4jena svolanim Valného
shromézdéni v roce 1991.

Hlavnim cilem spole¢nosti v jejich pocatcich bylo pfispét k rozvoji marketingu a poskytovat
informace za¢inajicim marketingovym pracovniki i ¢erpat ze zkuSenosti marketingovych
praktikd.

Pievaha ¢innosti CMS se opirala o dobrovolny zajem, ochotu a asové moznosti lent
pfedsednictva. Tato skutecnost se promitala samoziejmé i do celkového stylu a obsahu
¢innosti CMS.

Na obdobi let 1991 — 1993 piijala do svého programu zejména tyto ukoly:
rozvinout a aktivizovat ¢lenskou zékladnu
rozvinout ¢innost regionalnich klubt a sekci

navazat kontakty s marketingovymi organizacemi v zahranici
rozvinout vychovné vzdélavaci osvétu, edicni a servisni ¢innosti

Od roku 1998 vychazi Easopis Casopis Marketing & komunikace s novou obalkou a vnitini
upravou.

Od roku 2006 se pravideln€ vyhlaSovala souteZ osobnosti marketingu spojena s udélenim
titulu Marketér roku. V roce 2007 ziskal Casopis Marketing & Komunikace novou podobu a
pfibylo i jeho pravidelnych odbératelti. Zamétuje se predevsim na podporu komunikace mezi
marketingovymi odborniky, zvySovani kvality marketingového fizeni a marketingovych
¢innosti. CSM miizeme povaZovat pravem za prikopnika prosazovani novych metod
marketingu do praxe podnikti v CR kde aZ do roku 1989 nebyla této oblasti vénovana
potiebna pozornost.

2.Madeta

Akciova spole¢nost Madeta kterd ptisobi na trhu vice jak 50let - ro¢né zpracuje zhruba pies
ptl miliardy litr mléka, co ji fadi na prvni misto v Ceské republice. Je nejvétsim
producentem piirodnich a tavenych syrii navic exportuje své vyrobky do zemi jako je tfeba
Libanon, Rusko atd vyrabi dohromady az 200 druhti vyrobku.



Na nasledujicich prikladech zde dokumentovat Ze Madeta to s marketingem mysli
skutecné vazne.

- Od roku 1989 Madeta prosla mnoha zménami co se tyce vyrobkil. Rozsitila své vyrobkové
fady, zménila nékteré obaly a zacCala se orientovat i na diabetiky. Napt. obal TETRA TOP
(Lahodné jihoceské mléko) je velmi zdatily obal. M4 také Sroubovaci uzavér, ktery je velice
Sikovny a podle nas 1 lepsi nez uzavéry u nékterych druhti dzusi.

- Syry LIPNO jsou stale vynikajicimi tavenymi syry, coz doklada i prvni misto v soutézi
Vyrobek roku 2002. Je to dulezity ukazatel kvality a vynikajici chuté vyrobki Madeta,
protoze porotou v soutézi byli sami spotiebitelé.

- Madeta m4 vlastni inovacni tym. Tento tym mé sviij rozpocet. M4 na starosti inovace
vyrobki. U jogurtl se provadi inovace kazdoro¢né, kdezto u syrtt méné Castéji. Naméty
inova¢nimu tymu od spotiebitelt dodavaji tfi tymy. Kazdy tym se sklada ze dvou hostesek,
které jezdi po CR. Provadéji ochutnavky, informuji spotiebitele a ziskavaji informace od
spotiebiteld, bud’ osobné nebo prostfednictvim dotaznikl. Madeta inovuje a rozSifuje své
vyrobkové linie o nové chuté a o nové vyrobky. Nejcastéji se provadi inovace u jogurtl a to
kazdorocné€, meéné Casteji je tomu u syrl.

V minulosti bylo v zemédélstvi pouZzivano velké mnoZstvi chemickych hnojiv, chemickych
ptipravkl a umélych latek, které mély za nasledek snizovani kvality surovin pro vyrobu
mlécnych vyrobkl (napt. mléko). Tyto vyrobky nebyly tak prospésné pro lidsky organismus
jako vyrobky dnesni. Pfed rokem 1990 se téméft nikdo nezajimal o racionalni vyZivu. Avsak s
otevienim hranic, a zaroveil naSeho trhu, se k ndm dostal nejen trend raciondlni vyzivy, ale
také v daleko vétsi mife ,,americky* zpiisob stravovani (hamburgery, fast food, nové
cukrovinky). To potvrzuje mirny pokles spotieby mléka a mléénych vyrobki u nas.

Co by mohla Madeta zlepsit a jeSté vice se orientovat ve své nabidce na zakaznika.
V dal§im uvadim nékteré naméty na zlepseni.

Z dtvodu dnesni orientace lidi na raciondlni vyzivu by mohla Madeta nésledovat evropsky
trend ve vyrob¢ biovyrobkti. V budoucnu by mohl byt alespon jeden biovyrobek v kazdé
vyrobkové fad€. V EU vznikaji biohotely, které nabizeji svym hostli vétSinu stravy v kvalité
Bio. Madeta by se mohla stat jednim z dodavatell, protoze je jen otazkou Casu a penéz kdy se
tento trend objevi i u nds. Domnivame se, ze by Madeta mohla ke svym jogurtiim, zakysanym
vyrobkiim pfidavat malou plastovou 1zi¢ku. Urcité by jsme podpofili 1 ndpad rozsifit vyrobu
naslehanych tavenych syrti ve vanickach. Nabidnout trhu rtizné druhy syrovych omécek a
polev na téstoviny, které jsou velmi popularni.

Madeta by méla pokracovat v rozsifovani linky na vyrobu a baleni Tetra Top pro zakysy,
trvanliva a ochucend mléka.

Zajimavou a podmétnou pro nas miZe byt myslenka S. Jarolimkova kterou vyslovila
v MF Dnes

Citace: Analyza sebepoznani je metoda pro nds vSechny. Ktera viastnost dela lidi vispésnymi?
Uspésni lidé jsou vidy sami sebou. V Zivoté kazdého clovéka se nékdy vyskytne okamzik, kdy
mu je zcela jasné, Ze zavislost je uplna hloupost a napodobovani druhych sebevrazda. Kazdy
musi brat sebe sama takového, jaky je, jako sviij osud, a to jak v dobrém , tak ve zléem (volna
citace od Emersona). Pro marketing je toto sebepoznani zakladni, protoZe cely proces
marketingu je o neustalém rozpoznavani sebe sama a rozpoznavani zakaznika.

! Jarolimkova, S. Poznejme sebe, ale i zakaznika. MF DNES, pfiloha Vikend, 7. ledna 1995




Obrazky

Jaky mate nazor na cenovou hladinu syra spoleénosti Madeta?

@ cenové piijatelné: 51 (79.69%)
Jnezalezl na cené (dulezitéjsl je kvalita): 10 (15.63%)
ddrahé: 3 (4.69%)

Zavér

Zavérem je mozno Fici Ze marketing je v CR stale jesté mlad4 véda a do podvédomi zejména
starSich pracovnikll se dostava jen pomalu. Jde také o to, Ze marketing vyrazné zvySuje
naklady na management firmy, do doby nez se ukaze ze piispél k vyraznému zvyseni
prosperity firmy. Na pfikladu Madety jsme vidéli Ze je stdle na ¢em pracovat.




