Test znalostí OBP B

Prodejna, dispoziční řešení, 
1. Vnější úprava prodejny tvoří průčelí prodejny, které je tvořeno. Označ, co se nejméně hodí:

a. Firemní štít

b. Výkladní skříň

c. Prostor pro parkování a nákupní košíky

d. Vstupní prostor
2. Volně otevřené uspořádání prodejní ploch lze charakterizovat. Označ, co se nejméně hodí:
a. Zákazník se volně pohybuje po prodejní ploše
b. Relativní výhodou tohoto uspořádání je maximální využití prodejní plochy

c. Využívá se pro prodej nepotravinářského zboží
3. K charakteristikám samoobslužního uspořádání prodejní plochy patří. Označ, co se nehodí:

a. Zařízení je uspořádáno rovnoběžně s bočními stěnami prodejny

b. Využití prodejní plochy je méně efektivní

c. Využívá se pro prodej rychloobrátkového zboží (potraviny, hygienické potřeby apod.)
4. Úsekové uspořádání prodejní plochy lze charakterizovat. Označ, co se nejméně hodí:

a. Uspořádání je řešeno dle sortimentních skupin

b. Touto formou se zajišťuje prodej zejména luxusního zboží ve specializovaných prodejnách

c. Nároky na odbornou kvalifikaci prodávajícího personálu jsou nízké
5. Plánogram je:

a. Podrobný rozpis jednotlivých prodejních míst

b. Orientační rozdělení prodejní plochy dle sortimentních skupin

c. Nástroj pro plánování objednávek zboží, dle sortimentních skupin
6. Která z následujících informací nemusí být uvedena u vchodu do prodejny?

a. Obchodní jméno a sídlo podnikatele

b. Přesná adresa provozovny, platné telefonní číslo

c. Jméno a příjmení odpovědné osoby

d. Prodejní doba
7. Vnitřní uspořádání prodejny musí reagovat na tři základní faktory, které ho ovlivňují. Označ, co se nejméně hodí:

a. Pohyb zákazníků

b. Pohyb zaměstnanců

c. Efektivní způsob doplňování zboží

d. Pohyb zboží
8. Vnitřní uspořádání prodejny členíme zpravidla do dvou hlavních skupin. Jak je nazýváme?

a. Hlavní provozní prostory

b. Sklady

c. Administrativní část

d. Pomocné prostory
9. Na prodejní místnost jsou kladeny tři hlavní skupiny požadavků. Označ, co se nejméně hodí:

a. Provozní požadavky

b. Estetické požadavky

c. Ekonomické požadavky

d. Společenské požadavky
10. Mezi ekonomické požadavky na prodejní plochu řadíme zejména. Označ, co se nejméně hodí:

a. Maximální využití prodejní plochy

b. Vybavenost prodejní plochy co nejlevnějším typem vybavení

c. Úprava plochy musí přispívat ke zvýšení obratu
